CEYLAN-KARAVIL ALISVERIS MERKEZLERI TURIZM VE TICARET A.S.
MUSTERI AYDINLATMA METNI

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“Kanun’)
10. maddesi ile Aydinlatma Yikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig (“Teblig”) kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Ceylan-Karavil
Aligveris Merkezleri Turizm Ve Ticaret A.S. (“Sirket”) olarak tarafimizca hazirlanmistir.

MADDE 1: VERI SORUMLUSU

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Ceylan-Karavil Aligveris Merkezleri
Turizm Ve Ticaret A.S. olarak tarafimizca asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir. Veri
sorumlusu sifatiyla sirketimizle irtibata gegmek i¢in asagidaki kanallar1 kullanabilirsiniz:

Adres : Firat Mh. Sanlurfa Karayolu 5. Km. / Yenihal Kavsagi No:130
Kayapmar / DIYARBAKIR

Telefon : 0412 290 24 00

E-posta : info@ceylankaravilpark.com.tr

Internet sitesi : www.ceylankaravilpark.com
MADDE 2: KiSIiSEL VERILERI ISLEME AMACI
Kisisel veriler,sirketimizce asagidaki amaclarla islenmektedir:

a- Sirketimiz tarafinda yiiriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli caligmalarin yapilmasi ve buna bagli is siireclerinin
ylriitiilmesi,

b- Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig1 sekilde, hukuki
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini saglamak,

c- lleride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yiikiimliiliigiinii yerine
getirmek,

d- Sirketin hukuk islerinin icrasi/takibini yapmak,

e- Sozlesme Siireclerinin ve/veya Hukuki Taleplerin Takibi,

- Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Planlanmas1 ve Icras,

g- Miisteri Talep ve/veya Sikayetlerinin Takibi,

h- Miisteri Memnuniyeti Aktivitelerinin Planlanmas1 ve/veya icras.

MADDE 3: KIiSiSEL VERILERIN AKTARILABILECEGI TARAFLAR VE
AKTARMA AMACI

Miisterilere iliskin kisisel veriler, Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlar1 ve amaglar ¢er¢evesinde, Sirket tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin
ilgili kisilerin begeni, kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore Ozellestirilerek ilgili
kisilere onerilmesi ve tanitilmasi i¢in gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi, Sirket
tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak i¢in gerekli calismalarin
i birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireclerinin yiiriitilmesi, Sirket tarafindan
yiritiilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in ilgili is birimleri tarafindan gerekli
caligmalarin yapilmasi ve buna bagh is siireglerinin yiiriitiilmesi, ileride dogabilecek hukuki
uyusmazliklarda delil olarak ispat ylikiimliiliigiinii yerine getirmek, Sirket'in ticari ve/veya is
stratejilerinin planlanmasi ve icras1 ve Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi icerisinde olan ilgili
kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temini amaglar1 dahilinde sirketin is ortaklari,
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tedarikgileri, hizmet saglayicilari, hissedarlari, grup sirketler ve hukuken yetkili kurum ve
kuruluslar ile hukuken yetkili 6zel hukuk kisileriyle paylasilabilecektir.

MADDE 4: KiSISEL VERI TOPLAMA YONTEMLERI VE HUKUKI SEBEPLERI

Kisisel veriler; tamamen veya kismen otomatik olan yollar veya veri kayit sisteminin
parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollardan; sozlii, yazili, fiziksel veya elektronik
yollarla toplanmaktadir. Kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesine dair hukuki sebepler
asagidadir:

a- Sozlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi,

b- Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi,

c- Kisilerin temel hak ve Ozgirliklerine zarar vermemek kaydiyla sirketin mesru
menfaatleri i¢in gerekli olmasi

d- Kisisel verilerin sirketin herhangi bir hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirmesi ig¢in
gerekli olmasi,

e- Kanunda agikg¢a 6ngoriilen hallerde,

f- Veri sahiplerinin agik rizasinin alinmasini gerektiren haller agisindan veri sahiplerinin
acik rizasinin bulunmasi.

MADDE 5: ILGILI KiSININ HAKLARI

Kisisel verisi islenen gercek kisi, ilgili kisi olarak tamimlanir ve kendisiyle ilgili
islenen kisisel verilerle ilgili olarak asagidaki haklara sahiptir:

a- Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme

b- Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme

c- Kisisel wverilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme

d- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi {i¢iincii kisileri bilme

e- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme

f- Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme

g- (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: iiciincii
kisilere bildirilmesini isteme

h- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

i- Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun ilgili kisinin haklarin1 diizenleyen ve yukarida
belirtilen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig” hiikiimlerine gore Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine
gore en kisa siirede ve en gec otuz giin i¢inde bagvurulariniz sonuclandirilacaktir. ilgili yasal
mevzuat ve/veya Sirketin kisisel veri isleme amag¢ ve politikalarinda meydana gelecek
degisiklikler dogrultusunda bilgilendirme metninde gerekli degisiklikler yapilabilir.



